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Connect and Collaborate - Erfolgreiche
Zusammenarbeit durch klare Kommunikation

Seminare

Perspektiven

Das Seminar vermittelt gezielt klare und transparente Kommunikation fiir ein angenehmes
Arbeitsklima, zeigt Methoden wie das Vier-Ohren-Modell, gewaltfreie Kommunikation und
den Einsatz von Kérpersprache und Humor. Im interaktiven Training werden Féhigkeiten
zum konstruktiven Umgang mit Konflikten und zur wertschatzenden Gespréachsfihrung
praxisnah gestérkt.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte, Teams, Assistenten und
Assistentinnen sowie alle, die ihre Kommunikationskompetenz gezielt weiterentwickeln
und den Grundstein flr eine erfolgreiche Zusammenarbeit legen méchten. Besonders
geeignet ist das Training fur Menschen, die Missverstandnisse reduzieren, Feedback
konstruktiv geben und auch in herausfordernden Situationen klar, souveran und
wertschatzend kommunizieren wollen.

Inhalt

Die Bedeutung von Wertschatzung und Respekt in der Kommunikation

Wieso hért mein Gesprachspartner B, wenn ich A sage? Das Vier-Ohren-Modell von
Schulz von Thun zur zielgerichteten Kommunikation

Authentische Kommunikation: Das Zusammenspiel verbaler und nonverbaler
Kommunikation

Wie formuliere ich Wiinsche am besten?

Gerne berate ich Sie
am Standort Weiden:
Evelin Gabriel

. 0961 398982-222

2 gabriel@ihk-
wissen.de

Gerne berate ich Sie
am Standort
Regensburg
Gewerbepark:

Andrea Stieber
. 0941 409257-450

X stieber@ihk-
wissen.de

Wie auBere ich Kritik, dass sie gut angenommen werden kann? Wertschatzendes Feedback geben
Kommunikation in Konflikten und unangenehmen Situationen: Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg in der

Anwendung
Kérpersprache in herausfordernden Situationen
Humor in der Kommunikation

Alle Termine

Mi. (Mittwoch) 04.11.2026
Regensburg




Vollzeit

545,00€
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