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Perspektiven
Professionalität im Umgang mit KI-Tools ist entscheidend, um Arbeitsprozesse effizienter
zu gestalten und neue Potenziale im Unternehmen zu erschließen. Die Weiterbildung zum
KI-Tool-Experten (IHK) vermittelt praxisnahes Know-how für den souveränen Einsatz von
KI-Werkzeugen. So werden Wettbewerbsfähigkeit und Innovationskraft nachhaltig
gesteigert.

Zielgruppe
Die Weiterbildung zum KI-Tool-Experten (IHK) richtet sich an Beschäftigte aller Branchen
und Unternehmensformen. Egal ob Fachkraft oder Führungskraft, ob im Bereich
Marketing, Prozessautomation, Datenverarbeitung oder Kundenservice – hier steht der
effiziente Einsatz von KI im Mittelpunkt. Vermittelt werden praxisnahe Kenntnisse, um
Künstliche Intelligenz gezielt im Berufsalltag einzusetzen und so die Arbeitsprozesse
nachhaltig zu optimieren.

Inhalt
Modul 1: Einführung, Arbeiten mit KI, KI-Tools für Textarbeit und Büro-Alltag
Funktionsweisen und Einsatzbereiche von KI
Überblick über die aktuellen KI-Tools
rechtliche Aspekte 
Einführung ins Prompt-Engineering
Textgenerierung mit KI 
SEO mit KI 
KI-Nutzung bei E-Mails, Protokollen, Recherchen, Kundenservice etc. 

Modul 2: Generative KI: für Grafiken, Präsentationen, Bilder, Audio und Video
KI-Tools zur Erstellung von Präsentationen, Grafiken, Bildern, Audios und Videos 
KI und Social-Media-Content 

Modul 3: KI und Datenanalyse, Controlling und Monitoring
Grundlagen der KI-Datenanalyse 
Prozesse mit KI automatisieren 
Auswertung komplexer und großer Datenmengen mit KI-Tools 
Visualisierung und Datenintepretation mit KI
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Modul 4: IHK-Zertifikatstest (online)
Facharbeit: Erstellung einer Planung sinnvoller KI-Tools, idealerweise für das eigene Unternehmen und Fachgespräch
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